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MODERADOR:

A continuacion el sefor Jeffrey Spagnola, de la compania Cisco, no necesita mayor
presentacion, una compafia con tal capacidad transformadora en el mundo.

Jeffrey Spagnola se integr6 a Cisco en 1991 y actualmente, a través de su cargo, es
el responsable de la estrategia de relaciones con los clientes, identificando nuevas
oportunidades de desarrollo y negocios para proveedores de servicios de
telecomunicaciones y proveedores de servicios en general.

Durante estos nueve afios en la empresa ha desempefiado diferentes cargos en las
areas de ventas y comercializacién. Antes de integrarse a Cisco el sefior Spagnola fue parte
del equipo de Debelton* Electronics, una empresa manufacturera de equipos de
telecomunicaciones.

El sefior Spagnola obtuvo su titulo en ciencias computacionales en 1983, en la
Universidad de Dayton, en Ohio. Bienvenido sefior Spagnola.

JEFFREY SPAGNOLA:

Muchas gracias a todos ustedes, es un placer estar con ustedes, con este grupo tan
distinguido, en esta reunidn tan distinguida de académicos, de ingenieros y similares.

Cisco tiene un tema en la compaiiia, el tema trata de dar facultades, y la parte
posterior de mi presentacién por supuesto tiene que ver con esta facultaciéon y como se
puede utilizar Internet como medio para proteger a la sociedad, apalancarla y también
acelerar el tiempo que se requiere para las diferentes clases de gente, y pasar de la clase
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gue ocupan actualmente, a través del sistema econémico, y algo que no se ha hecho en
mucho tiempo en forma tan rdpida. Esta es una tecnologia que pensamos puede facultar
este tipo de aceleracion.

Voy a dedicar unos minutos simplemente para presentar a Cisco, porque a diferencia
de Microsoft muchos de ustedes a la mejor no saben quién es Cisco. Por lo tanto le voy a
dedicar un par de pantallas a Cisco, hablando del impacto del Internet que esta teniendo
con nosotros como compaiiia, los progresos tecnoldgicos que estamos utilizando como
compafia para beneficiar a nuestros accionistas y empleados.

Voy a hablar de algunas de las mejoras tecnoldgicas que se estan generando, lo
mencionaré rapidamente, en quince minutos o menos, y algunos de los aspectos claves,
regulatorios y de politica, que nos gustaria que el gobierno mexicano los contemplara en el
futuro.

Si vemos a Cisco somos una compafiia pequefia, con 20 mil empleados
aproximadamente en el mundo entero, llevamos en existencia 15 afios, estamos en el
espacio de red de datos, tenemos ventas y servicios en el mundo entero. Eso de por si no
hace que Cisco sea una compafia muy importante en cuanto al Internet se refiere, sin
embargo quiero sefialar el punto nimero uno que tenemos ahi, y dice que Cisco, la
capitalizacion actual de mercado de Cisco es de 270 mil millones de ddélares
aproximadamente, es la tercera compania mas rica del mundo, junto a General Electric y a
Microsoft, que por supuesto ya sabemos quiénes son. Pero una compania que tiene 15 afios
de antigliedad tener este tipo de colocacién en el mercado solamente se puede dar si se dan
ciertas dinamicas en la industria, que pueden hacernos que nos sintamos bastante comodos
con este numero y esta cifra de capitalizacién.

Quiero sefialar a ustedes que el mercado en el que hemos estado trabajando durante
los ultimos 15 anos es un mercado de 700 mil millones de dolares. El mercado hacia el cual
avanzamos, 0 nhos encontramos en este momento, es el de telecomunicaciones, o sea,
hablamos de 270 mil millones de ddlares en este mercado. Por lo tanto combinados el
mercado de telecomunicaciones y el de datos nos da una oportunidad de mercado de 350
mil millones de délares. Por lo tanto Wall Street estd compensando a las compaiiias
conforme se juntan estos mercados en forma convergente.

Afortunadamente para Cisco y sus empleados y accionistas estamos en una buena
posicién para perseguir esta meta.

Otra dinamica que se da en este momento también es que hay aplicaciones basadas
en la WEB que nuestra compafiia esta utilizando; hemos tenido que desarrollar bastantes,
pero afortunadamente en este momento muchas de estas aplicaciones estan siendo
disponibles ampliamente, ya sea por la Internet, para un proveedor de servicios de
aplicaciones, para que dé sus servicios, en donde realmente desarrollen una aplicacidn
disefiada para entregar una renta o una venta de aplicacién.

Y este es un negocio mas o menos pequefio, lo que tenemos en este espacio, en
donde la oportunidad de desplegar una distribucion de 100 millones de ddélares de ese AP, o
RAP, de 10 millones de délares realmente es factible. Y ese AP es dar la oportunidad de
rentar o comprar una aplicacion de este tipo en una forma mucho mas eficiente desde el
punto de vista del costo.

Por lo tanto estas aplicaciones basadas en la WEB dan como resultado una cantidad
enorme de ahorros para nuestra compafia, aproximadamente vamos a ahorrarnos 700
millones de ddlares en este afio, en cuanto al costo se refiere. En ultima instancia esto nos
lleva a 4 centavos por accion para los accionistas.

Entonces este arnés y este apalancamiento a través del Internet, y si vendemos la
infraestructura para el Internet, y tenemos mas de 20 millones de equipo en este espacio,
pero esto, el Internet, es para nosotros un cliente muy valioso, y dar servicio a nuestros
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clientes también nos estd dando mucho valor agregado. Por lo tanto la Internet estd
cambiando todo, cambia a todas las compaiiias, a todas las industrias.

Si ustedes no piensan que esto sea cierto estan equivocados; absolutamente esta
cambiando todo, la forma como vivimos, jugamos, aprendemos y conocemos.

Por lo tanto tengo algunos ejemplos aqui que quiero ver con ustedes, porque creo
que la tecnologia es un elemento clave aca. El sefior Gémez Chibli hablard mas
elocuentemente sobre la tecnologia en términos de la perspectiva de ingenieria. Hablo de
servicios. A final de cuentas un cliente no quiere comprar tecnologia, un cliente quiere
comprar servicios, y ese servicio tiene que tener valor para ellos, por lo tanto tenemos que
trabajar mucho como industria y como gobierno, y como académicos para encontrar la
forma para aprovechar este potencial de la tecnologia y el poder de la World Wide Web y
convertirlo en servicio real.

Entonces aqui la telemedicina es un buen ejemplo. Esto es algo que conocemos
muchos de nosotros en los Estados Unidos, ya que este es el concepto en donde uno no
tiene que ir fisicamente al hospital para ver al especialista, para que nos diga qué pasa con
nuestra salud, sino que podemos ir a la clinica que soliamos anteriormente en nuestra
poblacion, en nuestra ciudad, y que esta informacidon sea revisada por un especialista que
se encuentre en las grandes ciudades. Es una forma para mejorar la calidad de la medicina,
y también una forma para mejorar la satisfaccion de los clientes.

Una nota colateral, queremos registrar nuestros servicios en cuanto a la prestacién
de atencidn médica, y esto lo tenemos que hacer cada afo. Este afio nuestra base esta
totalmente basada en la WEB en cuanto a solicitudes para registrar. Yo no llené una sola
forma, ya sea que quisiera yo atenderme los ojos, los dientes, atencién a la salud, seguros,
todo se puede hacer en una forma de autoservicio. Para ustedes que tienen que llenar este
tipo de formas para atencién médica saben a qué me refiero. Era un ejercicio de diez
minutos y afectaba muy poco mi calidad de vida.

Todo mundo ha estado hablando mucho de la educacién, hemos estado hablando de
cémo podemos tener sistemas educativos para que evolucione con este cambio que se esta
generando en la economia del Internet.

Cisco tiene un programa que se llama Network cada mes, y con esto voy a terminar
mi presentacién, pero basicamente tenemos que empezar a pensar en poner laboratorios en
red, laboratorios en Internet, laboratorios multimedias, estaciones de trabajo e Internet en
salones de clase, para que los estudiantes puedan tener esta cultura digital y la incluyan en
su conformacién genética conforme van creciendo. Si la primera vez que ellos ven una PC
es cuando tienen 15 afios ya hemos perdido una oportunidad enorme para ayudarlos a
progresar en la sociedad. Por lo tanto Cisco tiene programas para ayudar a construir estos
laboratorios para las escuelas.

Esta revolucién en Internet, esta economia de Internet no es nada mas para
compafiias de alta tecnologia y académicos, sino que ayuda a las compafiiias como Federal
Express, que argumentablemente tiene un producto muy orientado a productos basicos, en
realidad no queremos andar comprando o buscando cémo podemos enviar un paquete de
un lugar a otro, pero lo que hemos hecho con Federal Express es lo siguiente. Hemos visto
cémo protegen la Internet para poder crear lealtad a la marca; han creado aplicaciones que
les permiten rastrear sus propios paquetes al destino del paquete a todo lo largo del
proceso.

Esto nos da tranquilidad, como consumidor, que nuestro paquete realmente va a
llegar a su destino, especialmente los dias festivos. Es autoservicio, estan eliminado costos
de sus autoservicios, porque ya no esta uno llamando, el nimero 800, a 5 o 6 dodlares la
lamada; y vamos al Internet, estamos viendo nuestro paquete y nos dice quién lo firmé y
dénde.
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Por lo tanto la Internet estd siendo utilizado para crear lealtad a la marca, aun en los
servicios que estan mas orientados a productos basicos, como puede ser Federal Express.

Aqui tenemos el AMX. Esta red es una red que para nosotros consideramos que
representa lo que se puede hacer si hay colaboracidon en la raiz de los objetivos, o que
supuestamente son. Si vemos, por lo tanto, cdmo General Motors, Ford y Chrysler, por
supuesto que aqui ellos son muy competidores; si ellos hubieran cooperado para mejorar el
manejo de la cadena de suministro en forma colectiva, y esto ha dado como resultado una
reduccion de 70 dodlares por automavil, y de mil millones de ddélares como ahorro en la
cadena de suministro versus el sistema ODI que tenian anteriormente.

Y cuando pensamos en este tipo de cifras nuevamente, y en ultima instancia, vemos
la oportunidad para crear valor para los accionistas, ahorrando costos, pero también reduce
el proceso general para el beneficio del consumidor.

Por supuesto tenemos al gobierno. Hay muchas formas en que el gobierno esta
apalancandose con el Internet. En Pennsylvania las licitaciones se hacen solamente por
Internet, ahorran millones de ddlares desde el punto de vista de abastecimiento. Y ustedes
que han participado en licitaciones gubernamentales saben lo arduo que puede ser este
proceso. Por lo tanto esto nos ayuda a todos, tanto del lado del gobierno como de nosotros
los proveedores.

Singapur es el pais que para nosotros es un ejemplo, un pais que tiene 3 millones de
habitantes, y realmente estdn buscando a la Internet para que les proporcione la capacidad
para realmente ser considerados el hob* técnico del corredor hacia el Pacifico. Cuando
consideramos a la competencia alla, entre Hong Kong, Taiwan y Japén, vemos que es una
empresa bastante sustancial.

En 1996 empezaron un programa que se llama “Singapur 1”, iban a dar acceso de
alta velocidad a todos los hogares de Singapur. Actualmente esto tiene tres o cuatro afios
de edad, el 90 por ciento de las casas estan cableadas para este acceso, y estan haciendo
un censo, a través de la WEB, este afio en Singapur. Les va a ahorrar 30 millones de
ddlares el hacerlo asi.

Por lo tanto estas son aplicaciones gubernamentales que pueden ser muy benéficas,
y uno puede pagar multas de trafico, registrar el coche por la WEB, todas estas son
aplicaciones sumamente importantes para reducir el costo de la infraestructura.

Entonces a nivel mundial, écuanto vale? Las cifras hay por todos lados, pero que sea
suficiente que les diga yo a ustedes que esta va a ser una gran etapa navidefia, desde el
punto de vista de comercio electrénico y de otras perspectivas.

Vamos a ver exactamente qué tan grande es esta oportunidad para nosotros. Pero
en este momento, argumentablemente, cada cuarta persona en la Internet estd comprando
algo. Si mi casa vende algo, al igual que cualquiera de sus cosas, le puedo decir que
probablemente eso se esté haciendo en este momento, especialmente en esta época del
afo.

¢Qué es lo que significa esto? Significa que todo este concepto de estos modelos
comerciales, que han sido discutidos durante los ultimas seis o siete horas, se estan
volteando de cabeza.

Y lo que estd pasando es que la capitalizaciéon, como dijo Mauricio, el influjo de
capital, estd creando una gran cantidad de oportunidades y caos en los mercados.

Vamos a ver America On Line, su capitalizacién de 132 mil millones de dodlares;
comparemos esto con una compafia de Procter and Gamble, que lleva ya muchos afios de
existencia, y veremos cdémo el ambiente de Wall Street estd recompensando a compaiias
que han abrazado esta tecnologia.

Estas tecnologias, Amazon.com, America On Line, Yahoo, ha institucionalizado
aplicaciones basadas en la WEB y dan competencia en su compafia. Estas compafias no
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tienen una pagina WEB vy les permiten ir a pedir y generarla en la parte posterior, o sea un
fax o un pedido que tiene que ser escrito y metido a un sistema.

Estos son sistemas total y absolutamente automatizados, que actualmente son
estratégicos en cuanto al valor de los activos se refiere, y Wall Street se los esta
recompensando.

En términos de PIB la economia estadounidense ha estado floreciendo durante los
ultimos diez afos, ha habido estudios interesantes creados sobre qué tanto impacta la
Internet esto y qué tanto estas nuevas tecnologias y aplicaciones la impactan.

Estas son algunas de las cifras. Pero independientemente si ustedes estén de
acuerdo con las cifras o no, cdmo se mide o no, si tiene un impacto importante en un plazo
muy reducido. Por lo tanto representa una gran oportunidad para todos nosotros, bien
simultdneamente que las aplicaciones de WEB estan haciendo desarrollo y se mejora su
facilidad de uso, y estas aplicaciones se desarrollan, la infraestructura de estas redes de
telecomunicaciones estan siendo totalmente volteadas de cabeza también.

El flujo de tréfico antes de la convergencia nos muestra que los datos estan
creciendo aproximadamente 27, 28 por ciento, crecimiento compuesto versus la BOS*, que
tiene un crecimiento compuesto, y estd abrumando y esta sobresaliendo de la capacidad
que tiene la red en este momento.

¢Qué pasa? Conforme se incrementan los datos y avanza la infraestructura que se
tenia para transportar trafico de voz, ya no esta siendo atomizado para ese trafico y por lo
tanto es prohibitivo desde el punto de vista de costos el mantener este trafico, o llevar a
cabo este trafico.

La otra cosa que esta sucediendo, por supuesto, es que el costo del ancho de banda
se estd reduciendo sustancialmente.

Estas son algunas estadisticas, pero fundamentalmente dicen que la capacidad para
tener ancho de banda y llegar a velocidades mas altas y dar aplicaciones de mayor calidad
es factible, y ya no es una barrera para operar, para hacer negocios.

La capacidad se va a incrementar otro 400 por ciento en los préximos tres afios. Hay
suficiente fibra en el planeta y esto ya no es un juego de ancho de banda en los
componentes de la infraestructura.

Voy a hablar un poco de la ultima milla, pero ya no es de esta forma en cuanto a la
infraestructura se refiere.

Acd tenemos algunos ejemplos de cdmo los Estados Unidos mismos han pasado de
1996 a 99, en donde esta incrementandose la capacidad hasta 800 por ciento.

Bien, packet versus switcheo o conmutacién. Tenemos la conmutacion de paquetes
versus circuitos, esto es la raiz realmente de lo que el sefior Gédmez Chibli se enfrenta
cotidianamente, cdmo tomamos la infraestructura basada en circuitos, cdmo damos este
apoyo al flujo, al trafico de la Internet, por aplicaciones de la WEB y demds, cdmo tomamos
esta infraestructura y la migramos para que apoye una forma mas eficiente, mas
econdmica, para manejar los flujos de trafico.

Si estamos hablando de datos y paquetes, estos datos, estos flujos, pueden llevarse,
digamos, de una velocidad del 72 por ciento menos, si es el acarreo a través de red
optimizado para paquetes, que si se lleva a través de infraestructura basada en circuito
para voz. Por lo tanto estamos hablando de un argumento verdaderamente abrumador, el
moverse rapidamente.

Creo que nadie discute en la industria, quiere moverse, y ahora es cdmo nos
movemos de tal forma que demos calidad, al igual que tecnologia, nuevos servicios, lo cual
realmente beneficia a todos los lados, a todas las partes.

Desde el punto de vista de la ultima milla -y John va a hablar de esto con mayor
detalle- Cisco es bastante agnédstico de la tecnologia. Cada una de las tecnologias que ven
ustedes aqui, cable, DCE, inalambrico, tecnologias que tienen su lugar en la infraestructura
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de telecomunicaciones, cada una tiene limitaciones, esta es la velocidad de limitaciones, de
alcance, y cada una de ellas tiene beneficios también.

Realmente es decision de la industria, y de los reguladores o legisladores, el permitir
que el mercado simplemente evolucione; no estd para arrebatar en este momento, el
mercado puede utilizarse y beneficiarse de las tres tecnologias, por lo tanto es importante
que desde el punto de vista de regulaciones lo hagamos.

Actualmente podemos dar voz sobre cable, hay muchas redes y ensayos que estan
haciendo voz sobre cable, por lo tanto el cable es una infraestructura factible para dar voz,
datos, todo esta convergencia se puede dar por cable DCL, escojan el sabor, hay tres o
cuatro diferentes sabores, los pueden escoger, cada uno de ellos tiene sus beneficios, sus
desventajas, pero DCL nos da servicios de alta velocidad hasta 4 o 7 megabits, dependiendo
de la distancia del CO. Por lo tanto existe esta tecnologia, inaldambrica por supuesto, todo
estamos cada vez mas familiarizados con ellos y nos estamos acostumbrando mas a ello,
pero todas tecnologias nuevamente estan en la capa 2, en la capa 1.

Estas son las tecnologias. Realmente no agregan valor a nosotros como
consumidores, o negocios medianos o pequefios, lo que agrega valor son los servicios,
ademas de esto, y los servicios adicionales de estas infraestructuras creemos que deben
estar basados en IP. IP es el protocolo estandar y sobre ese esta construida la Internet, por
supuesto.

Los servicios IP proporcionan una gran cantidad de flexibilidad y las oportunidades
de vender estos productos a los proveedores, después de que hayan construido sus redes
de capa 2 y de capa 1; por lo tanto la magia realmente va a estar en la creaciéon de puntos
de acceso de rapida velocidad, y luego basarse en estos servicios para realmente
incrementar el valor. Por lo cual se separard y se diferenciaran sus servicios de los de la
competencia.

Quisiera resumir con esta diapositiva de un gobierno regulatorio y desde la
perspectiva de una industria, de la industria.

Todos debemos tratar de alcanzar acceso al Internet a alta velocidad y a precios
accesibles para todo mundo; y todos deberiamos de escoger la flama en ese sentido y hacer
lo que podamos para que esto se dé, para que esto suceda.

El gobierno juega un papel muy importante, pero realmente asociarse con el
gobierno nos da un modelo mas exitoso, un enfoque mas exitoso para continuar en el
futuro, tal como dijo y describid la persona de Cofetel, no tienen los recursos, no tienen los
fondos para realmente hacer esto ellos mismos y tenemos que apoyarlos en este esfuerzo.

Por lo tanto yo los insto a que se acerquen a ellos y los ayuden, ya sea por industria
vertical, mercado vertical, como es finanzas o0 menudeo, o banca, o lo que sea; colaborar
conjuntamente, llevar a cabo esas ideas a futuro. Y después, por supuesto, capacitar el
ambiente o facultar a las innovaciones al crear una red. Esto alienta el riesgo; la comunidad
de capital, de inversion, esta ofreciendo en este momento grandes recompensas para que la
gente asuma riesgos; hay mucho dinero de capital de inversiéon y nunca ha habido un mejor
momento de poner un .com después del nombre de la compaiiia, y tratar de adquirir capital
adicional para ampliar nuestro negocio.

Yo los insto, a la industria, al igual que al gobierno, para que busque la forma de
promover y alentar el riesgo.

Entonces hay dos programas especificos a los cuales quiero llamar su atencién, de
como Cisco estd tratando de hacer su trabajo en todos los paises.

Uno se llama las academias de red. Cisco tiene un programa en donde realmente
vamos a donar el equipo a la escuela, para conjuntar, y vamos a hacer el plan de estudios;
el estudio por supuesto que estd todo basado en la WEB y en linea, incluyendo los
laboratorios. Y por lo tanto si hay algunas academias de red en México ya instaladas, si les
interesa esto, con mucho gusto lo discuto con ustedes en la parte posterior del salén.
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Nuevamente, con esto podemos empezar a institucionalizar el concepto de la WEB
como forma de vida, versus de enterarnos afios y anos mas adelante en la otra area, que
tiene que ver mas con el desarrollo en el tercer mundo, es que anunciamos un programa
que se llama Netaid, en octubre 9, en Telecom, en el programa de desarrollo de las
Naciones Unidas. Este es un compromiso de diez afios que las Naciones Unidas y Cisco
tienen como socios, para hacer un repositorio, o un depdsito de base de datos para todos
los capitulos de las Naciones Unidas para que carguen sus proyectos en los que estan
trabajando actualmente, donde requieren ayuda, en términos de ayuda econdmica, en
términos de herramientas o de capital para elecciones, cualquier otra cosa que se les pueda
ocurrir, y probablemente se necesita ahi.

Por lo tanto visiten esta pagina y vean cdmo crece con el tiempo, y participen,
aprovechen a los 3 millones de gentes que estan alrededor de la red, aprovechemos este
poder, apliquemos parte de esta capacidad para los casos mas necesitados de extrema
pobreza en el mundo.

Estos son los dos programas que tiene Cisco. Los instamos para que encuentren la
forma de institucionalizarlos, como cémico en el aspecto regulatorio, y lo que dijo el senor
Bender anteriormente, en la Internet nadie sabe que uno es un perro. Entonces lo que
gueremos que hagan los reguladores es que se preocupen por la privacia y que mantengan
los mercados abiertos, y todo lo demas se va a solucionar solo.

Muchas gracias por su atencion.

MODERADOR:

Muchas gracias Jeffrey Spagnola.
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