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Sobre el Ponente

El Dr. Manuel Gandara Vazquez, Antropdlogo, Arquedlogo y estudioso de las ciencias
sociales y de los usos educativos de las nuevas tecnologias es, desde 1974, profesor de la
Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH), de la que también fue Director, y
Director Fundador del Centro de Tecnologia y Medios Educativos de la Subsecretaria de
Educacion Superior de la SEP.

Ha disefado y desarrollado mas de tres docenas de programas interactivos
multimedios sobre temas prehispanicos, coloniales y artisticos para diferentes museos del
pais.

Desde 1989 es consultor independiente sobre computo educativo, y ha asesorado a
instituciones como la UNAM, la UAM, la SEP, la Universidad la Salle, el Centro
Multimedia/CNA y el ILCE, es también docente en el postgrado del Centro de Entrenamiento
en Comunicacion y Tecnologia Educativa, del ILCE entre otras muchas actividades.

A diferencia de otros trabajos del Dr. Gandara, en esta ocasion él quiso “jugar al
abogado del diablo”, usando un tono distinto del que lo caracteriza, el de optimismo:
“Internet adelante siempre hasta la muerte”.
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Por lo que en esta ocasion, apoyado en el cuento de Hans Christian Andersen “El
nuevo traje del emperador”, trata precisamente sobre como lograr que Internet no se
convierta en Un Nuevo Traje del Emperador en la Educacién, y en como cerrar esta brecha
digital que requiere algo mas que poner un puente estrecho, de un sélo carril, que es lo que
muchas veces se hace.

Para Manuel Gandara, Internet, en un panorama favorable, puede transformar la
educacién, o bien, puede consolidar los peores vicios que ésta ya tiene. “Esto ocurrira si no
reconocemos qué hace especificamente este medio y disefilamos estrategias de apoyo al
aprendizaje realmente eficaces. No podemos concentrarnos en llenar la red de contenidos,
que no estd mal, sobre todo si sdlo se tiene acceso a esos contenidos. Pero no es todo lo
que se puede hacer”.

El estd convencido de gue Internet tendra un impacto sobre la cultura mayor al que
han tenido juntos la rueda, la escritura, la imprenta, el teléfono, la televisién o el uso de la
computadora a nivel casero y personal. Un impacto que todavia no se termina de ver: “Se
han hecho calculos de adopcién y masificacién de Internet y va mucho mas rapido que la
radio o la televisidon, y este impacto no sélo sera mas fuerte, sino mas rapido que otras
tecnologias.

“Sin embargo, lo que voy a decir no debe empafiar este entusiasmo. Considero que
cerrar la brecha digital no es sélo poner computadoras y contenidos, pues éstos por si
mismos no logran la educacién; no veo cudl es entonces la justificacién pedagdgica para
hacerlo, ademas de utilizar Internet como un recurso de distribucion, que lo hace muy bien,
llega a mucha gente y no se gastan arboles; sin embargo creo que no se trata sélo de eso,
sino de cambiar el enfoque con el que haremos estas cosas en la educacion.

“De otra manera lo que lograremos es tener mas computadoras en las escuelas,
mas maestros que saben hacer pdginas Web, pero no habremos transformado la
educacién”, aseguré el doctor.

El Traje Nuevo del Emperador

“Esta es la historia de un emperador increiblemente vanidoso, que tenia trajes y
zapatos para cada dia del aifilo y siempre estaba buscando cdédmo incrementar su
guardarropa. Pero era también muy crédulo.

“Reconociendo la oportunidad de negocio, dos picaros se acercaron a su corte y le
dijeron que podian hacer el traje mas bonito que el emperador haya tenido, a partir de unas
fibras especiales, muy novedosas, mas finas de lo que pudiera estarse produciendo en
China o en cualquier otro lado, y que ademas tendria una propiedad interesantisima: todo
mundo veria su belleza, salvo aquellos que no merezcan ocupar el puesto que tienen o
aquellos que sean idiotas.

“Al emperador le encantd la idea porque podria ver quiénes en la corte no merecian
estar ahi, o eran idiotas. Asi es que el emperador decidié dar un financiamiento a estos
increibles sastres, y cada vez que alguien queria ver cdmo iba el traje presentaban un
gancho vacio.

“Pero toda la gente pensaba: si digo que no lo veo, voy a caer en las categorias de
gue no merezco mi puesto o que soy idiota. Entonces nadie dijo nada. Llegé el momento
crucial, el emperador estrenaria su traje en una procesion y seria llevado en andas. Cuando
el propio emperador llegd a recoger el traje y no vio nada, pensé: ya pagué una fortuna y
ahora no puedo quedar en evidencia. Mejor no digo nada porque, équé tal si el tonto soy
yo?

“Asi es que con un poco de dolor en su corazoén salio a la calle en pafios menores. La
gente, que ya habia oido la historia, no dijo nada porque no quisieron parecer tontos. Pero
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un nino comenzd a reir y dijo el emperador esta desnudo, y todos empezaron a reir. La
historia termina cuando la gente tiene que reconocer que ha sido timada”.

Este cuento es relevante para el Dr. Gandara, pues sefiala que “esta situacidon no
estad alejada de lo que vemos en algunos casos con la aplicacién de Internet en la
educacion.

Para que Internet Cambie la Educacion

“Sucede que se gasta mucho dinero en una aplicacion de Internet para la educacién,
cuyos resultados son brillantisimos, increibles; pero todavia no los podemos ver, pero quien
los ponga en duda no es digno de su puesto o es un idiota. Entonces algunos picaros nos
venden computadoras, y espero que algun nifio que se sienta timado, diga: el emperador va
desnudo.

“No queremos que esto pase. Queremos que Internet cumpla con la promesa de
cambiar la educacidon. Pero me preocupa la manera en que usamos hoy Internet, y no sélo
en México, sino a nivel mundial. Parece que estamos regresando a un tipo de cdmputo que
creiamos desterrado desde las décadas de los 70 y 80.

“En este sentido, Papert en su Magquina de los nifios, narra su propia version de la
historia del cdmputo y precisamente nos regresa a 1960, cuando habia tres personas
peleando sobre cdmo hacer coOmputo educativo, cuando ni siquiera habia computadoras
personales. Algunos decian que habria que poner en marcha el sueio de Skinner, el rey del
conductismo, que era hacer una maquina de ensenar. Lo que implica, practicamente, hacer
tutores que evallen a los nifios, que les den retroalimentacion, etc.

“En este sentido, Papert dice que no se trata sélo de que los nifios aprendan
computo por aprender, sino que la computadora debe ser una herramienta; contrario a la
tendencia anterior, en la que se utilizaba la computadora para programar al alumno,
haciendo computer idea and instruction, o computer brain training: programar a los que
reciben la instruccion.

“Si esto sigue asi, estamos caminando hacia atrds, en un modelo que es
precisamente el que Skinner promovia, y que Freire, uno de sus criticos, llamaba el modelo
bancario: los que aprenden son una especie de tinas o cubetas vacias en las que el maestro,
el Unico que tiene el saber, vacia contenidos sobre sus cabezas y ya. Si esto lo hace una
computadora, es mas rapido y llega a mas gente.” Refirié el Dr. Gandara.

Aprender Desde la Computadora y no Sobre Ella

En este punto el doctor invita a reflexionar en que no es lo mismo aprender sobre la
computadora, que aprender desde la computadora o aprender con la computadora, y ésta
es la variable mas poderosa.

“En la educacidn virtual, que ahora estd de moda, parece que regresamos a uno de
los formatos favoritos del cdmputo anterior: el pasa-paginas y el practicador, en donde hay
un contenido y luego se lanzan examenes objetivos, a veces con un tutor inteligente, que
sabe quién es el alumno, qué debe aprender, en qué secuencia, y luego lo examina para ver
si los contenidos ya estan en su cabeza.” Preciso.

Segun Gandara, estas pruebas objetivas tienen el problema de que, al menos en
algunas disciplinas, no es tan sencillo. Aunque destaca que seguramente hay campos de
entrenamiento y educacion en donde funcionan, pero no es precisamente lo que se requiere
0 espera de Internet.

“Se piensa que el cdmputo educativo es que todos los maestros aprendan ' html’ y
hagan paginas; llegando asi a lo que llamo el Sindrome de fotocopias en la red. Muchos

Padg.3/6



Centro de Segundo Foro Internacional de la Cultura Digital: “Brecha Digital”
Cultura [2.1.B] “Qué hacer para que Internet

N no sea el ‘Nuevo Traje del Emperador’ en la educacion”
Digital Dr. Manuel Gandara Véazquez, ILCE

docentes entusiastas que llegaban al CICE de la UNAM para aprender a hacer software
educativo tenian un proyecto que era: ‘quiero pasar mis apuntes a la computadora, para
gue los alumnos los tengan ahi; pues antes de la red les daba fotocopias’.

“Este sindrome se suma a la intencién de algunas instituciones que creen que la
educacion masiva y virtual abarata costos y lo utilizan asi, a veces sin usar programas de
apoyo al aprendizaje. Entonces hay maestros responsables no de 50, 30 6 25 alumnos, sino
de dos mil, y se hacen cosas sin la infraestructura minima indicada; y cuando la tienen,
sirve para pegar fotocopias en la red y poner un examen”. Enfatizé el doctor.

Para él, en este caso, la premisa pedagdgica es que el aprendizaje es el resultado
automatico e inmediato de entrar en contacto con el contenido. Asi que manifiesta que si
ése fuera el problema Unicamente, se resolveria regalando libros, leeriamos mas y
estariamos fuera de todas las brechas.

Ante este Panorama éQué Podriamos Hacer?

Para el doctor lo primero es reconocer la especificidad de Internet como medio
educativo; reconocer que hay mas de una manera de emplearlo en la educacion.

Con estos elementos, Gandara propone el modelo NOM que habla de diferentes
Niveles en los que se puede utilizar la computadora, con distintas Orientaciones y
Modalidades de uso. Refiere que la tesis basica del modelo es que hay mas de una manera
de incorporar la computadora a la educacién, con muchos recursos que podemos emplear
hoy, y que una sola computadora puede hacer la diferencia.

El primer componente de NOM esta en los Niveles de uso, adaptacion y desarrollo;
“si lo vemos como un espectro que tiene un rango, nos daremos cuenta, por ejemplo, de
que el maestro puede ser un simple usuario o podemos darle mas capacitacion y subirlo de
nivel”, informd Gandara.

En cuanto a la Orientacidén de usos, enfatiza que sucede algo similar: “Internet no
es Unicamente para que los alumnos la usen pues esto deja fuera al otro polo del
aprendizaje, que es el docente, y si éste no tiene acceso a Internet, no sabe como y para
qgué usarlo, asi que al no haber uso conjunto estaremos quedandonos con un pedacito de lo
que se puede hacer, que esta muy bien, pero es sélo un pedacito”.

Por ello, destaca que las formas mas interesantes de computo educativo son las que
logran unir al docente y al aprendiz en una comunidad de aprendizaje, mas que ver a la
magquina como fuente de instruccion.

“La Modalidad de uso es el Ultimo componente del modelo e implica determinar
objetivos y contenidos relacionados con el nivel educativo y la proporciéon de alumnos que
tienen computadora, el contexto social y espacial y la intensidad temporal del uso”. Resalté.

Manuel Gandara enfatiza aqui que es inutil un campo de concentraciéon de
computadoras como Unica opcién. “Lo llamo asi porque metemos computadoras que sélo un
técnico sabe manejar; al maestro le prohibimos que entre y lo sacamos del circuito y ya no
es parte del computo educativo”.

La modalidad de uso ayuda a ver qué mas se puede hacer con la computadora en
educacién y con Internet. “Podemos tener sélo una computadora por escuela o por salén, en
un laboratorio tradicional o una por usuario, ya sea en la casa o en un centro comunitario.

“El modelo NOM, al preguntarnos équé quieres meter a Internet? éa qué nivel? écon
qué orientacién y con qué modalidad? nos puede mostrar que hay muchas maneras de uso”,
destaco el Dr. Gandara.

También sefald que Internet tiene ciertas especificidades como recurso educativo, ya
gue ademas de ser un buen medio de comunicacion, “es respetuoso de la ecologia y con
500 millones de lectores potenciales, es interesante y Unico, diferente a cualquier otro
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medio previamente existente porque es interactivo, social por naturaleza y permite el
didlogo”.

Aprender Construyendo

Para él, la mayor riqueza de la computadora en general, y de Internet en particular,
estd en “aprender construyendo, que es una de las ideas basicas de Papert; aprender
descubriendo es una idea compartida con muchos otros tedricos, y aprender compartiendo,
que Internet hace mejor que cualquier otro recurso”.

Para ejemplificar lo anterior, el doctor comentd que a través de simuladores como
Stage Cast Creator y C Aiden, productos herederos de Cobol o de Apple, el nifio tiene
herramientas y las pone en juego, construye algo dindmico, que cambia con el tiempo,
cambia parametros, le permite preguntarse relaciones entre variables y llevarse a casa algo
mucho mas divertido que una simple pagina.

“Por ejemplo, el simulador de un puente, tiene piezas que le sobran y el objetivo es
determinar cdmo hacerlo mas eficiente. Cada pieza del puente es capaz de saber qué esta
sucediendo con todas las piezas, es decir, es un objeto en un esquema de programacién
objetual. Si selecciono un auto, lo pongo sobre mi puente y activo la simulacién, el coche
estara sobre el puente dando vueltas. Con mi herramienta de borrar puedo quitar las piezas
gue pudieran ser prescindibles y cuando pongo esfuerzo estructural a otra pieza, ésta se
pone en rojo, contindo quitando piezas, aun no hay riesgo, y si me equivoco, la estructura
pierde solidez y el auto cae”, dijo el Dr. Gandara.

Explica que si se quiere jugar con nifios de secundaria o de prepa, se entra a la
cuestién formal, pero lo que se busca en todos los casos son intuiciones que relacionen lo
que pasa, con una situacion real.

Por ejemplo, el doctor hablé de una simulacién que hizo una nifa de tercer afio de
primaria, quien desarrollé la relacion existente entre las nubes, la lluvia, las plantas, las
semillas, y las abejas. A partir de ciertos parametros la nifa realizé6 un trabajo con el sol
como generador de calor, con lo que el agua se evapora, se forman nubes y éstas ayudan al
proceso de fertilizacion de la tierra y una semilla que puede haber traido una abeja al tocar
el suelo, recibe agua y crece. Esto es dinamico, cambia conforme cambian los parametros
de simulacion.

En otros casos destaca que los nifios hacen simulaciones para ver, por ejemplo,
cémo progresa una infeccion como el SIDA. Entonces, en vez de decirles en un tutorial: el
SIDA es mortal, mucha gente se infecta, aqui estan las estadisticas, y un examen de opcién
multiple; “lo que hacemos es construir el conocimiento a través del ejercicio y lo
conectamos a un problema relevante, como seria el contagio del SIDA”. Los nifios lo hacen;
tienen un reto y deben encontrar la solucion.

Aprender Compartiendo

Aprender compartiendo es lo que se encuentra en la serie Decisiones, decisiones de
Tom Schneider, en donde los nifios discuten, desde su computadora en el saldn, acerca de
ecologia, discriminacién, uso de drogas o sexualidad adolescente, etc. “Esta estrategia
permite la interaccién mundial con alguien que quiera jugar a tomar decisiones en ese
momento”, precisé Gandara.

También desataca otro producto, el Profiler, donde se puede ver la idea del modelo
NOM, no sélo para alumnos o maestros sino, incluso, para la administracion de la escuela:
“Aqui el usuario contesta una encuesta para dar su perfil, con sus fuerzas y debilidades,
éste se va a una base de datos central; y si alguien en una escuela cercana esta trabajando
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en una tematica en la que requiere ayuda, la base de datos estd ahi, o a la inversa; alguien
es muy bueno para ciertas cosas, y entra en contacto con quien lo necesite”.

Aprender Descubriendo

Esto es lo que el doctor llama Redaventuras, lo que ya existe en Internet bajo el
nombre de Webguest. Sefala que los nifios al entrar a Internet tienen un tema, un
propdsito, un objetivo, unas paginas y ellos mismos tienen entonces que encontrar recursos
para tratar de terminar una historia o para entender un proceso. De esta forma, los nifios
no se enfrentan a las 250 mil paginas para ver qué encuentran util, sino que buscan con un
propésito: aprender descubriendo.

“No es contenido en el sentido educativo normal, pero si en un sentido de apoyo, en
este caso, a la creacion de redes humanas mas alld de las redes de computo”. Comenté el
Dr. Manuel Gandara.

A Modo de Conclusion

Para finalizar, el Dr. Gandara comparte sus conclusiones:

“Es necesaria una pedagogia para el medio”. Y se refiere a la prueba de Beer que
dice: antes de recetar esos sitios y portales maravillosos a tus alumnos, pregluntate: ¢Asi
aprenderias tu? ¢{Aprendes tu como quieres ensefiar? ¢Con ese recurso? (Asi te gustaria
aprender? {Conoces a alguien que aprenda asi? Porque si no es asi, se esta reproduciendo
un esquema cuya eficacia ni siquiera se ha probado. “Si ésta fuera la educacion virtual, se
pareceria mucho al traje del emperador”.

Para él no estda mal poner contenidos en la red, pues serd la Unica biblioteca que
mucha gente tendrd; tampoco estd mal ensefiar a los maestros a poner contenidos en la
red, pero eso requiere investigacién, grupos de trabajo, esfuerzos, como el que hacen
instituciones como el CONACYT o el ILCE. Hay que saber como deben ser los contenidos,
cémo deben construirse, quiénes los usaran y en donde.

“Para cerrar la brecha educativa, lo primero que debemos hacer es crear estrategias
de aprendizaje apoyadas en la red”. Explica que parte de lo que sucederd en la educacion
con las computadoras sucedera fuera de las escuelas, asi que se debe encontrar la forma de
no reproducir los vicios que la educacion ya tiene, ni congelar una forma de educacién que
se debe estar eliminando.

El doctor Gandara dejé una interesante reflexion, la cual se debe tener en mente al
pensar en el computo educativo: “la red por si misma no salvara a la educacién, pero de
seguir haciendo contenidos por hacerlos, si puede ayudar a hacerla peor”.
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