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IV. La Gente y la Brecha Digital

IV.1. “"Naciones Digitales”

[4.1.B] “"Naciones Digitales”
(Edicion estandar)
Dr. Walter Bender
MIT Media Lab

Sobre el Ponente

Walter Bender, Director Ejecutivo del Massachusetts Institute Technology Media
Laboratory (MIT), Investigador Senior y Director del grupo de Publicaciones Electrdnicas,
aprovechd los avances tecnoldgicos, para transmitir sus conceptos a través de una
videoconferencia.

Su platica describié lo que son las Naciones Digitales, cual es su justificaciéon, por qué
son importantes y qué beneficios otorgaran las computadoras a la gente, ya que poco a poco
se convertiran en un recurso muy importante para la comunidad.

Para Bender, pensar en las computadoras, en los laboratorios de medios, es pensar en
el contexto de la gente para comprender el impacto que pueden producir en el hecho de ser
humano, y también en su percepcién.

"Percibir el mundo alrededor de nosotros y las relaciones entre los individuos, es basico
para entender nuestro papel como seres humanos, también notar la forma en que las
computadoras interactlan con otras actividades en las que estamos involucrados, y cédmo se
expresan estas relaciones", explico.

En su ponencia, el doctor presentd las caracteristicas de una comunidad o nacion:

* Pertenencia. La gente pertenece a un sector de la comunidad y es muy importante
que sus miembros sientan que su grupo es valioso y que lo que cada quien hace,
influye a la comunidad.
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* Asociacion. Relacionarse es inevitable y necesario, este efecto se puede medir, asi
como el impacto que cada individuo causa a los demas.

*+ Conexion. Existe un vinculo emocional entre los individuos que tienen una historia o
cultura compartida con los demas.

"El uso de las computadoras en una comunidad mejora las relaciones, porque propicia
la calidad del discurso y la practica de las acciones. El uso de estos instrumentos electrénicos
han creado una nueva manera articulada de comunicarnos, una fuerza para interactuar unos
con otros, y permite tener una vision real de la comunidad, en donde sus miembros pueden
reflexionar sobre los otros miembros. Estas son las naciones digitales”, seiald.

El impacto positivo de la tecnologia

El Dr. Walter Bender explicd que las computadoras tienen un impacto positivo que se
da en dos areas, una en relacién con el trabajo que hace la nacién y otra en la idea que tiene
la nacién de si misma, y de los individuos.

El impacto benéfico también radica en la forma en que se involucran y relacionan los
seres humanos en una comunidad, es el poder del aprendizaje como componente importante
del desarrollo de la nacidn.

Por otro lado, menciond que existen tres pasos necesarios para crecer a nivel personal
y comunitario. El primero tiene que ver con una etapa de practica; el segundo consiste en
participar dentro de la comunidad; y el tercero en la adaptacién. Aqui es donde realmente la
nacion se apropia o adopta toda la tecnologia, los procesos, hace la idea suya y la adapta a
sus propias necesidades.

Estas tres sugerencias o hipdtesis para determinar como aprenden las comunidades,
cémo construyen socialmente, practican a través de la adopcién y la transparencia, etc., se
han analizado también en el MIT y en este Foro.

Un experto en publicaciones electronicas

La labor de Walter Bender en el Instituto se ha enfocado en el ambito de la publicacién
de medios electrénicos y como analogia, ha servido para determinar como los aspectos de la
computacion impactan a la comunidad y su relacién con las publicaciones.

En sus proyectos, el doctor ha integrado la informacién que los humanos y las
computadoras hacen correctamente, donde se conjuntan para que la informacion esté
disponible a la comunidad en el momento adecuado.

La intencion en la mayoria de los trabajos del Instituto Tecnoldgico, es utilizar y no
sustituir la toma de decisiones humanas con los sistemas de computacion, a fin de mejorar
estas decisiones a través de las herramientas que ofrecen las computadoras.

Asimismo, la estrategia del MIT consiste en utilizar las tecnologias que tienen las
computadoras, la representacién del conocimiento, el andlisis de datos, el manejo de recursos
y de activos para darle a las personas de la comunidad, herramientas que les permitan
desarrollar un mejor trabajo para organizarse, administrarse y capacitarse como generadores
de este tipo de trabajos en sus comunidades.

"La computacidn debe convertirse en una herramienta para los individuos en
comunidad, en lugar de sustituirlos", mencioné el expositor.
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Los proyectos del MIT en el mundo

Para pasar de lo abstracto a lo concreto, Walter Bender describié algunos proyectos del
MIT que se estan aplicando en E.U., en México y en distintas partes del mundo.

"Uno de los proyectos que se ha aplicado durante cinco o seis afios dirigido a que lo
manejen los ancianos, tiene que ver con la expresién comunitaria. Este grupo especifico tiene
un gran caudal de experiencia y conocimiento, mismo que ha transmitido a su comunidad y
gue ha generado una enorme riqueza cultural", explicé el Director Ejecutivo.

A través de este trabajo, se ha comprobado que los adultos mayores tienen muchisimo
gue contar y que no tienen ningun problema para adoptar la tecnologia. Las barreras
tecnoldgicas son en realidad las barreras de acceso y no de conocimiento.

Al otorgarles herramientas de expresidn, ellos las adoptaron y han explotado al
maximo, mas de lo que los conocedores tecnoldgicos han considerado. Ellos son los que han
impulsado este programa de actividades al utilizar estas herramientas de expresion.

Estructuracion y soluciones para la comunidad

El segundo proyecto es un compilador comunitario mediante el cual se analiza la
estructura rural de una comunidad, el proceso de toma de decisién, del manejo de activos.
Para ser mas explicito, el doctor aclaré6 que la computadora se utiliza para manejar y
administrar los recursos, con el fin de que la comunidad desarrolle maneras nuevas de
compartir dichos recursos humanos dentro de la misma.

Esta herramienta es flexible y permite a la comunidad organizarse entre si para
adaptarse a los cambios, permitiéndoles asi reflejar sus nuevas necesidades, asi como los
desvios comunitarios. Con ella pueden organizarse de manera jerdrquica en una estructura
plana, con la posibilidad de elegir, adaptar y reconfigurar este tipo de cosas. El proyecto del
MIT es dar un lenguaje de programacién a estas comunidades para que disefien sus propias
soluciones en lugar de darles la solucion.

El tercer proyecto del MIT tiene que ver con una organizacion que se llama E/ Club de
la Comunidad. Esta dirigido a los adolescentes y el objetivo es que dentro de su comunidad se
hagan disefos explicitos y no simulados, para que la gente se enfrente con una situacion
involucrada con el disefio y aprenda.

"En este proyecto se les doté de herramientas serias que un disefiador profesional
utiliza, y ellos las han manipulado y han adquirido un gran conocimiento de trabajo", aclaré
Bender.

Analisis del comportamiento de enfermos

Otro de estos interesantes trabajos es el que se basa en la utilizacién de la tecnologia
para analizar los comportamientos y habitos de los diabéticos. Con este plan se les da una
posibilidad de documentar con herramientas de computadoras, camaras digitales, bibliotecas y
sistemas de entrada, todas sus actividades conjuntamente con ediciones de sus niveles de
azlcar en la sangre.

Con este tipo de reflejo, de espejo de computadora, los diabéticos tienen una idea
mucho mas clara y reveladora de cudl es su comportamiento. Y de cédmo cuidar su salud.
Puede ser que tomen una fotografia del interior de su refrigerador y pueden llegar a mostrar la
ensalada, pero detrds pueden ver una lata de cerveza, con ello confrontan el hecho de que
probablemente no estan llevando una dieta adecuada.
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Otro proyecto esta tratando de mostrar el intercambio y las relaciones sociales que se
dan dentro de la comunidad, para entenderlas, conocer las aportaciones y contribuciones, lo
que esta relacionado con otro proyecto que tiene otro estudiante del MIT, en donde incluye un
andlisis de discurso, ademas del analisis de las relaciones sociales. Con ello, la comunidad
recibe ayuda para ver en dénde esta el conocimiento de la misma, dénde esta el acceso vy la
forma de accesar a esta informacion.

Open Mind, o Mente Abierta es otro grupo de proyectos involucrados en recopilar el
conocimiento local y cultural, realizado por un alumno del Instituto, quien generd una base de
datos con los habitos y la cultura de la comunidad, y mantiene la informacién disponible para
todo el que quiera.

Mas proyectos por una Cultura Digital

En el Instituto también se esta trabajando en un proyecto que busca quitar algunas de
las barreras de idiomas que existen entre las naciones, no sélo entre dos lenguas, sino
también en las formas en que un mismo idioma se habla en diferentes regiones, con la
finalidad de enriquecer y facilitar la comunicacidn, mejorar las relaciones personales e
identificar sus concordancias.

No podia faltar el impulso a las tecnologias destinadas a quitar una buena parte de las
barreras de acceso. Uno de estos programas busca desarrollar infraestructura de muy bajo
costo, tanto a nivel de comunicacién, como a nivel de la informatica, llamado Electronic Inc,
gue tiene el objetivo de hacer una computadora personal que cueste menos de un ddlar.
Aunque este proyecto tiene mucho por caminar, el no tener capital suficiente para adquirir una
computadora ya no seria una barrera.

Finalmente existe un proyecto de David Cavallo, en donde se han realizado pruebas en
México, Costa Rica, Brasil, Senegal, Madras, India y Tailandia, que ha generado ideas
maravillosas, aunque también muchos errores. El plan es tener un mecanismo para compartir
los éxitos y los errores, para aceptar ciertos riesgos con el conocimiento de que, a pesar de
que se fracase, hay un soporte en red para solucionar o implementar otras medidas.

"En el pasado las cosas se hacian de una manera", aseveré Walter Bender, "pero ahora
queremos ser un parteaguas, donde los investigadores, ingenieros, agentes externos y
también los miembros de la comunidad, por si mismos, construyan maquinas y herramientas
que demuestren la existencia de diferentes formas creacién, todas ellas correctas, asi como
diferentes aspectos derivados de culturas especificas para solucionar estos problemas".

Hay que marcar la diferencia

Bender afirma que en el Instituto Tecnoldgico quieren diferenciarse del pasado
mediante el empleo de soluciones con la mejor tecnologia. Afortunadamente se tiene el
potencial, ya que es algo inherente en el conocimiento de cualquier nacién donde sus
miembros poseen muchas habilidades para apuntalar las tecnologias mas sofisticadas.

"El MIT busca trabajar con organizaciones como Telmex, porque desean colaborar con
los mejores elementos de México, América Latina y Estados Unidos, -mencioné el doctor- con
avances tanto de nivel académico como industrial, para integrarlos y mejorar conjuntamente".

Uno de los objetivos fundamentales del Massachussets Institute es fomentar que las
comunidades se involucren con las computadoras. "Para cambiar la actitud de la gente frente
a la tecnologia, se necesita disefio digital y tecnologia sofisticada de clase mundial, ésta es la
clave para que el proceso de aprendizaje realmente sea patente en estas comunidades".
Afirmo el doctor.
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Asegur6é también que la base de proyectos como éstos, es establecer un didlogo
verdadero entre las diferentes partes, que realmente puede generar el verdadero aprendizaje
y el verdadero progreso.

Bender finalizé reafirmando que el MIT tiene el compromiso de generar esta cultura
digital; alumnos y maestros han aceptado que este es el problema mds importante por
solucionar; que aqui es donde la energia intelectual se va a enfocar. Su meta es ser el
catalizador de los progresos contra la brecha digital mediante un trabajo continuo no sélo en
Estados Unidos y los paises industrializados, sino en todo el planeta.
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